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Représentants du CHU
Mme DE LA ROCHE Justine Directrice déléguée du Pôle EHPAD P

Médecin - Cheffe du Pôle EHPAD P
Dr LHERMITTE Christelle Médecin - Cheffe du Pôle EHPAD intérim P
M. BACHELLÉ Ke|vin Directeur Délégué - Adjoint du Pôle EHPAD P
M. BRUGEAT Thierry Coordonnateur Général des Soins E
Mme ETIENNOT Carole Cadre Supérieur de santé du Pôle EHPAD P
Mme BERGER Justine Cadre Supérieur de santé du Pôle EHPAD P

Cadre en appui des cadres supérieur de santé P
M. ZANARDO Antoine Responsable du service animation

'l / Approbation du procès-verbal du CVS du 1 I juin 2025
2l Poinl sur les arrivées et les départs
3/ Retour sur le 1ére phase de l'évaluation externe (Wilson / Roederer)
4/ lnformation sur la situation épidémique et la vaccination
5/ Point d'information Hygiène des mains (équipe opérationnelle d'hygiène)
6/ Présentation du projet main propre esprit tranquille - maintenons l'hygiène (Rousselet)
7/ lnformation sur les appels à projet en cours et demandes de subveniiôns
8/ Actualité des résidences
9/ Questions des résidents et des familles

Compte-rendu de réunion

Dr DEVY-MICHEL Aurore

Mme DARTOIS Gaétane
P

Sans objection des membres du CVS présent, la séance est enregistrée pour la formalisation
du compte-rendu. Toute autre utilisation de I'enregistrement devra faire I'objet d'une
demande aux membres du CVS présent.

A'14h00, Madame oE LA RocHE et Monsieur MousEL, président suppléant, ouvrent la
séance du conseil de la vie sociale.

I - Approbation du procès-verbal du CVS du 18 iuin 2025

Monsieur MousEL demande s'il y a des observations ou remarques concernant le compte-
rendu du dernier Conseil de la Vie Sociale.

Monsieur FAUQUEMBERGUE souligne qu'à la page 18, il est indiqué qu'un représentant de
la cuisine centrale était présent pour les sessions de travail du 4 juin 2025 alors que ce
n'était pas le cas.
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Monsieur BACHELLÉ confirme que Mme BERNARD était présente pour représenter la
cuisine centrale du CHU lors des sessions de travail citée ci-dessus.

Avant de démarrer l'ordre du jour, Madame DE LA ROCHE souhaitait revenir sur un point
soulevé par l'auditeur externe lors de l'évaluation externe sur les résidences Roederer
Boisseau et Wilson.
Lors de la réunion de restitution, I'auditeur a soulevé un écart avec les attendus concernant
la présentation du Plan Bleu. ll s'agit d'une information obligatoire dans le cadre du CVS dont
les membres ont indiqué ne pas avoir connaissance et qui a pourtant été présenté aux CVS
du 18 juin dernier.
Madame DE LA ROCHE demande donc aux membres s'ils ont souvenir de cette
présentation et ou s'il souhaite que des précisions ou informations complémentaires soient
apportées sur ce dispositif aux membres présents.

Madame JANUTH s'interroge sur la confidentialité de l'échange avec l'examinateur qui avait
indiqué au début de l'entretien que les échanges resteront anonymes. Comment se fait-il que
la Direction sache qu'il y a un problème concernant la compréhension du Plan Bleu.

Madame DE LA ROCHE confirme que les échanges avec l'évaluateur sont restés anonymes
et confidentiels. La Direction n'a pas eu accès aux questions posées et aux réponses des
membres du CVS. Dans le cadre de l'évaluation externe, le but étant d'améliorer les
pratiques, l'évaluateur informe la Direction des éventuels écarts constatés par rapport au
référentiel tout au long de l'évaluation. L'évaluateur a soulevé un écart s'agissant de la
présentation du Plan Bleu aux membres du CVS. La Direction souhaitait donc revenir sur ce
point pour apporter les réponses aux questions. La démarche de la Direction du pôle
EHPAD/USLD sur ce point est de revenir sur la présentation afin de dissiper les questions et
les doutes des membres du CVS sur le plan bleu.

Le plan bleu des EHPAD du CHU de Reims décline en fiches réflexes
cas de survenue des risques liées à des aléas tels que :

- Une canicule
- Une épidémie
- Une cyberattaque/coupure informatique
- Une situation de violences ou d'intrusion
- Un incendie
- Une crise médiatique

la conduite à tenir en

CHU DE BEIT'S

Compte-rendu de réunion

CONSEIL DE LA VlE SOCIALE
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En cas de déclenchement d'une cellule de crise, la Direction déléguée du Pôle EHPAD sera
l'interlocuteur pour informer les représentants élus au Conseil de la Vie Sociale.
Ce support est un outil mis à disposition des agents leur permettant de connaitre rapidement
la marche à suivre en cas de crise.
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Lors de la présentation du dernier CVS, un point spécifique a été consacré au plan bleu. Afin

d'étayer les propos au travers d'un exemple précis, la fiche action relative au plan canicule a

été présentée.

Madame DE LA ROCHE demande aux membres présents si ces éléments permettent de
répondre aux questions des membres ou si d'autres points nécessitent d'être détaillés ?
Pas de demande particulière des membres du CVS présents.

Sans autre observation particulière de la part de I'assemblée, le procès-verbal du CVS du 18
juin 2025 est adopté.

ll - Point sur les arrivées et les départs

Madame le Docteur LHERMITTE assurera l'intérim en tant que Cheffe du Pôle EHPAD /
USLD du CHU de Reims en attendant la nomination officielle qui doit-être validée
conjointement par le Président de la Commission Médicale d'Etablissement et la Directrice
Générale du CHU de Reims.
Madame le Docteur LHERMITTE est intégrée en tant que médecin coordonnateur sur le pôle
depuis une drzaine d'année. Elle a travaillé sur Roux puis sur la Résidence Wilson. Elle
assure actuellement ses fonctions au sein de la résidence Wilson et I'EHPAD d'Ay dans le
cadre du GHT (Groupement Hospitalier de Territoire).
Une nouvelle répartition de la responsabilité des services sera effectuée entre les médecins
coordonnateurs des différentes résidences.

Madame ETIENNOT a intégré le pôle EHPAD/ USLD en tant que Cadre Supérieur de Pôle
en binôme avec Mme BERGER Justine depuis le 1e'octobre 2025.
Madame ETIENNOT a une ancienneté de 35 ans sur le CHU de Reims, avec plus de 20 ans
d'ancienneté en tant que cadre de santé sur différents secteurs d'activités. Madame
ETIENNOT a eu le plaisir d'accompagner l'arrivée des nouveaux cadres de santé sur le pôle
en 2024 en lien avec Mme BERGER. Madame ETIENNOT accompagnera I'encadrement
des résidences Roux et Marguerite Rousselet et Mme BERGER continuera d'accompagner
I'encadrement des résidences Wilson et Roederer Boisseau.
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Après 18 années passées au sein du Pôle EHPAD / USLD du CHU de Reims, Madame le
Docteur DEVY MICHEL quitte ses fonctions sur le CHU de Reims à compter du 1711012025.

Madame le Docteur DEVY MICHEL souligne le plaisir qu'elle a eu de travailler au sein du
pôle et les échanges avec les membres du CVS. Le mandat de Cheffe de pôle a été très
riche, et Madame le Docteur DEVY MICHEL a toujours eu à cæur de faire avancer les
projets au bénéfice des résidents- La Direction du Pôle EHPAD / USLD et les membres du
CVS soulignent le travail du Docteur DEVY MICHEL et lui souhaite le meilleur pour la suite
de sa carrière.
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Madame DARTOIS présente le point sur la 1ére phase de l'évaluation externe (Wilson /
Roederer Boisseau).

L'évaluation externe des résidences a démarré la semaine demière pour
Wilson et Roederer Boisseau. Pour rappel, le planning est réparti comme suit

o Roederer Boisseau et Wilson : 7 au 10 octobre 2025
. Marguerite Rousselet et Roux '. 17 au 20 novembre 2025

les résidences

L'évaluation est assurée par la société lngéris. Un binôme d'évaluateur est missionné et
composé, d'un directeur d'établissement honoraire et d'une infirmière aujourd'hui formatrice.

A ce stade, l'évaluation a été réalisée avec :

. Un tour des locaux
o Des rencontres avec des professionnels et des équipes
o Des rencontres avec des résidents et leur proche s'ils le souhaitent
. Des rencontres avec la gouvernance et les fonctions support (DRH Direction Qualité,

Direction des Sorns lnfirmiers et médico-techniques etc.)
. Le Circuit du médicament
o Des échanges avec le CVS

Les points positifs relevés par les évaluateurs sont les suivants : :

lnvestissement fort de la gouvernance et des services supports sur le respect de la
bientraitance et le questionnement éthique avec une appropriation remarquable du
questionnement éthique par les équipes
Les besoins des résidents et des proches sont exprimés et pris en compte. Les projets
personnalisés des résidents sont formalisés et réévalués, la traçabilité dans les
dossiers de soins esl effective. Les équipes mettent en ceuvre des projets de services
au bénéfice des résidents
La prévention en santé est acquise avec des ressources intra-pôle identifiées
(diététicien, ergothérapeutes, éducateurs sportifs etc.) et une expertise CHU mobilisée
au sein des EHPAD (Pharmacie, EOH, services et directions supports etc.)
S'agissant des parcours, l'organisation en filières de prise en charge (EHPAD, UVP,
secteur ouvert, secteur à orientation géronto-psychiatrique etc.) est un atout
permettant d'adapter I'accompagnement à l'évolution des besoins des résidents

a
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lll - Retour sur la'lére ohase de l'évaluation externe (Wilson / Roederer)
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Les écarts ou points de vigilance relevés par les évaluateurs sont les suivants :

. Sur le circuit du médicament, des faiblesses sont identifiées (informatisation etc.) mais
connues de l'établissement qui est invité à poursuivre la mise en æuvre de son plan

d'action existant et en cours.
. Concernant le droit à I'image, nécessité de réévaluation annuelle. La mention d'une

possibilité de revenir sur son consentement dans le document actuel n'est pas

suffisant.
. Wilson : 2 salles de bain communes sont citées comme vétustes et encombrées. ll est

cependant souligné une dynamique forte de rénovation/maintenance réalisée et en
cours (chambres/couloirs/SDB communes/offices).

o FOCUS sur le conseil de la vie sociale: Echange entre l'évaluateur et les
représentants des résidents et des familles. Les membres du CVS n'ont pas souvenir
de la présentation du plan bleu en instance. Un bilan des insatisfactions et
réclamations est à réaliser.

Concernant le droit à l'image, Monsieur BIENCOURT indique qu'à son arrivée, il lui a été
indiqué qu'il était obligatoire d'accepter le droit à l'image afin de rentrer dans la résidence.

Madame DE LA ROCHE, précise que la complétude du document est obligatoire à l'entrée.
Sur le document, le résident doit cocher s'il accepte ou refuse le droit à l'image. Le résident
est libre de refuser le droit à I'image sans que cela impact son admission. Certains résidents
refusent le droit à l'image pour la durée du séjour mais autorise la photo pour le suivi du
circuit du médicament et l'identitovigilance via le logiciel de suivi TITAN par exemple. De
plus, à tout moment, un résident peut revenir sur sa décision et le notifier au secrétariat de la
résidence.

Madame DE LA ROCHE explique que dans le cas de la résidence Wilson, un plan de
rénovation est mis en ceuvre sur la résidence depuis 4 ans avec la réfection des halls, les
couloirs, les offices et la quasi{otalité des salles de bains ont été refaites. Par contre, pour

6
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Monsieur ZANARDO souligne que les animatrices, redemandent directement aux résidents
leur accord afin de prendre des photos lors des grosses manifestations. Un nouveau
formulaire est mis à la disposition des résidents afin d'obtenir à nouveau leur consentement
lors des gros événements.

Monsieur BACHELLÉ précise que les résidents, tuteurs ou référents familles seront
sollicités afin de mettre à jour annuellement les fiches de droits à I'image. Les secrétariats
des résidences sont en charge de ce point.

Concernant le point sur les 2 salles de bain communes sont citées comme vétustes et
encombrées, Madame THIEBAULT demande pourquoi la Direction n'a pas fait le constat
avant la venue des évaluateurs ?
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Dans le cadre des points de vigilance soulevés par l'évaluateur, Madame DE LA ROCHE
propose de présenter l'évolution synthétique des plaintes et réclamations au sein du pôle
EHPAD / USLD. Une présentation plus précise sera effectuée au CVS début 2026 pour
l'année 2025.

L'évolution des plaintes et réclamations au sein du Pôle EHPAD / USLD est présentée aux
membres du CVS. Les plaintes concernées sont celles reçues directement par la Direction
du Pôle EHPAD / USLD et gérées en intra-pôle. Certaines réclamations sont gérées en lien
avec la Direction Générale et la Commission des Usagers du CHU avec son instance
spécifique.

I I

On constate une évolution des réclamations entre 2022 el 2025. On passe de 48
réclamations en 2022 à 65 en 2024. Depuis plusieurs années, l'évolution est marquée pour
la Résidence Wilson qui se traduit pour I'instant sur une baisse eî 2025. Cette augmentation
est positive et témoigne aussi du fait que le circuit des réclamations est de mieux en mieux
connus des résidents et des familles.
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des questions budgétaires, les travaux sont échelonnés. Les deux salles de bains
mentionnées par l'évaluateur n'avaient pas encore fait I'objet d'une rénovation. C'est un point
qui sera pris en compte dans le cadre des programmes de travaux.

BILAN DES PLAINTES ET RECLAMATIONS

EVOLI N DES RECLAMATIONS DU POLE EHPAD USLD ENT

2022- 2025

+25% 60
48 37

I

I
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Madame DE LA ROCHE présente le graphique sur la répartition des réclamations 2025 par

motifs.

On constate que la plus grande partie des réclamations concerne la vie quotidienne, qui
regroupe les réclamations en lien avec la blanchisserie, l'alimentation, plus généralement
avec l'hôtellerie.

I
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En 2025, on observe une tendance à la baisse sur Wilson qui peut s'expliquer par des
éléments de contexte en lien avec le renforcement de l'encadrement soignant sur le site. En

effets les années 2023 el 2024 ont été marquées par un turn-over de l'encadrement et des
postes vacants. La proximité des équipes d'encadrement sur chaque site, permet de
répondre directement et plus rapidement aux sollicitations et aux besoins exprimés par les

résidents et les familles.

REPARTITIONS E(

ACCUEIT

ADMINISTRATION
11%

PRIsT EN CHARC

MEDICALE ET

PARÀMEDICALt
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BILAN DES FI HES D'EVENEMENTS INDES IRABLES (FEI)

Les fiches d'événements indésirables appelée FEl, permettent à tous les professionnels du
CHU de Reims d'alerter la direction du CHU sur les événements indésirables survenus dans
l'exercice de leurs fonctions. Ses FEI sont déclarées directement sur le logiciel INTRAQUAL
et réceptionnées par la Direction Qualité. La Direction qualité oriente les FEI aux pilotes de
projets sur chaque site concerné et pourront apporter une réponse afin de mettre en place

des plans d'actions.

Une fois la déclaration validée, toutes les fiches sont prises en charge par la direction qualité

du CHU. La réponse est organisée en lien avec l'encadrement soignant et médical concerné
et ou la direction déléguée du pôle. Un retour est systématiquement réalisé au déclarant.

Nombre de déclarations d'évènements indésirables par année

t50 2ls

I0{' 1t6

166

150

1m

50

0

2023 2024 2023

Sur la période 2023 à 2025, on constate une augmentation du nombre de déclaration des

FEI pai les professionnels. L'augmentation en volume des FEI est là aussi un signal positif

qui permet d'analyser les problèmes soulevés et de mettre en place des actions

d'amélioration. Afin d'inciter les professionnels à déclarer les FEl, celles-ci sont anonymes et

le cHU a mis en place une charte de non-punition à destination des professionnels.
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Madame MOREAU souligne I'augmentation importante des déclarations et demande si l'on
peut identifier les points sur lesquels les FEI ont augmenté ? Elle souhaite souligner que la
CGT incite les professionnels à déclarer les FEl.

Madame BERGER précise que les professionnels ont aussi été sensibilisés par
l'encadrement sur cet outil de déclaration des FEI tout au long de I'année écoulée ce qui
explique cette augmentation significative.
Les FEI permettent de justifier les plans d'actions mis en place auprès des autres services,
comme par exemple le service de restauration. Avec des exemples concrets, on peut
travailler ensemble pour améliorer I'accompagnement.

Répartition des déclarations par EHPAD en 2025

. ROUX

29A6

I wlLSON . ROEDERER . M.RoUS$LET

32o/o des FEI ont été réalisées sur la résidence Roux, 29% pour wilson, 29yo pour Marguerite
Rousselet et '10% pour Roederer Boisseau. Les écarts entre les taux s'expliquent par le
nombre de lits différents sur chaque résidence.

Les liches déclarées par les agents du pôle sont classifiées en fonction de différents
processus qui ne sont pas forcément géré par la direction du pôle EHpAD.
Pour les FEI gérés par le pôle EHPAD, on peut donner en exemple les FEI en lien avec les
familles, le comportement des résidents, la prise en charge soignante .. .

l0
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D'autres FEI sont adressées pour information à la direction du pôle mais sont lraités par le
service concerné, comme par exemple la restauration, la blanchisserie ce que I'on appelle le
service hôtelier. Dans I'hypothèse où plusieurs FEI concernant un service en particulier sont
transmises pour information à la Direction, celle-ci peut en parallèle prendre attache de ce

service afin de mettre en place un plan d'action plus global.

IV - INFORMATI ON SUR LA SITUATION EPIDEMI QUE ET LA VACCINATION

Docteur DEVY MICHEL présente la situation épidémique et la vaccination.

Sur le territoire, il y a une recrudescence des cas de COVID. Sur le pôle EHPAD / USLD,

aucune épidémie en cours à ce stade.
Le suivi du statut vaccinal des résidents de nos EHPAD esl assuré. La vaccination est suivie

au fil de I'eau en fonction des dates des précédentes injections ou des épisodes de

contamination.
La campagne annuelle de vaccination contre la grippe a démarré le 14110. A I'issue du CVS

une comm-unication aux familles sera réalisée dans les meilleurs délais. Deux vaccins de la
grippe seront déployés sur le pôle, le premier pour les résidents de plus de 65 ans et fragiles,

et le deuxième pour les autres résidents.
La décision de vacciner pour la grippe et covid en même temps est prise par le médecin

coordonnateur suivant le dossier médical du résident concerné'

Le consentement de chaque résident Sera demandé pour chaque vaccination. Les tuteurs,

les référents familiaux ou personnes de confiance devront notifier au secrétariat s'ils

s'opposent à la vaccination des résidents. un courrier sera transmis via les secrétariats.

A compter du 15 octobre 2025, le masque chirurgical est obligatoire pour tous les

professionnels en contact avec les résidents. Pour les résidents et les visiteurs, le masque

lhirurgical est fortement conseillé. En cas de symptômes évocateurs d'une infection de type

COVIÔ ou grippe, il est demandé aux visiteurs de repousser leur visite'

Les animations sont de principes maintenus. En cas de cluster sur un service identifié, les

activités seront suspendues dans le service concerné uniquement'

Les secrétariats mettront à disposition des familles des boites de masques dans le sas de

ihaque résidence ainsi que du gel hydroalcoolique. Un affichage spécifique (identique aux

années précédentes) sera déployé dans les résidences'

V - INFOR TION H IENE D MAINS : RETOUR SUR LE ACTION OE L'EQ PE

OPE IONN LLE D'H IENE E H

Madame MATHIEU présente le point hygiène des mains : retour sur les actions de l'équipe

opérationnelle d'hYgiène.
lt
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L'EOH â organisé un audit hygiène entre mars el avril 2025 concernant la disponibilité des
distributeurs de solution hydroalcooliques (SHA) dans différents locaux :

o Salles de soins
. Bureaux de soins
. Lingeries
. Locaux déchets
. Couloirs de la résidence

Résultots

t

t

t,resence d'un llacon de SHA

I

Des distributeurs de sHA de ÿpe AIRLESS ont été installé dans 3 résidences sur les 4.
cette installation permet de passer de soo distributeurs de sHA à l ooo distributeurs
déployés. Certains flacons seront disposés à hauteur des personnes à mobilité réduite. Ces
distributeurs seront réapprovisionnés avec un circuit particulier par les ASH du bionettoyage.

t2
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Le planning d'installation est organisé comme suit :

Date d'installation

Nombre de
distributeurs

Sem 36

Septembre 2025

20 en plus des

existants

Sem 37 et 38

Septembre 2025

190

Sem 39

Septembre 2025

150

A venir
Octobre

x

Madame THIEBAULT précise que dans le sas de la résidence Roux, un grand distributeur

est disponible, mais il est constamment vide.

Madame MATHIEU confirme que le distributeur dans le sas de la résidence fait partie de la

procédure de recharge par les ASH bionettoyage.

concernant la journée mondiale de I'hygiène des mains qui a eu lieu le 5 mai 2025' I'EOH

s'est rendue dâns chaque résidence aiin de proposer un stand de sensibilisation avec pour

objectif de :

Tester la technique d'hygiène des mains des professionnels, des résidents et des

visiteurs
- Tester les connaissances pour les soignants

Les dates retenues pour les sensibilisations sont les suivantes :

- 281041202514h-15h30 - Résidence Roederer

- 2gt14t2O25 14h-15h30 - Résidence Wilson
- 3OlO4l2O25 14h-1 5h30 - Résidence M Rousselet

- O6lOSt2O2514h-15h30 - Résidence Roux

Cette sensibilisation a touché prés de 210 personnes'

Unpartenariatavecleséquipesd'animationetbénévolesestencourspourorganlser
d'auires événements autour de cette thématique l'année prochaine'

PRESENTAT toN DUPROJET MAIN PROPRE ESP RIT TRANQUILLEvt -
MAINTENON S L'HYG IENE SUR LA RESIDE NCE MARGUE RITE RO USSELET

Madame coloT, FF Cadre et Madame BONDON animatrice sur la résidence Marguerite

Àor.""f"t présenient le point sur le projet main propre esprit tranquille'

Madame coLoT était infirmière hygiéniste avant d'entrer en tant que FF cadre en.EHPAD'

Ëi .ounait" souligner que l,nygiène àes mains est un levier essentiel de prévention de tout ce

;;i;;i ;.qr" inféctieux, donc crise d'épidémie, infection nosocomiale " 
13
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Les objectifs principaux du projet sont de :

- Réduire les risques infectieux
- Réduire le risque d'épidémie
- lntégrer I'hygiène des mains dans une démarche de bientraitance

Courant septembre/octobre 2025,|es premières actions ont été mises en place :- Sensibilisation des agents pendant les transmissions
- Sensibilisation des bénévoles
- création et mise à disposition de sets de tables dans les salles à manger des

résidents
- Campagne d'affichage dans toute la résidence
- Mise à disposition de chasubles à l'effigie de I'hygiène des mains- Diffusion d'un clip officiel sur les écrans dynamiques
- Captation et diffusion d'un clip avec les résidents pour promouvoir la friction des mains

Les prochaines actions mises en place :

- Un concours d'affiche sera organisé (entre janvier et mars 2026)- Vidéo de sensibilisation

Les résultats attendus dans le cadre de ce projet main propre esprit tranquille :- Renforcement de la prévention des infections
- Sensibilisation durable de tous les acteurs- lntégrer l'hygiène des mains dans une démarche de bientraitance quotidienne

VII - INF MATIO SUR L APPE APR ET EN URS ET DEMAND SDE
SUBVENTIONS

Madame DE LA RocHE présente re point sur les appers à projet en cours et demandes de
subventions.

A tà et de 'ARS vis ntàlami enæ re du nds de cont la
a

istralité s ESM

_L'Agence Régional de santé a mis en place un appel à poet visant à la mise en æuvre dufonds de lutte contre la sinistralité des établissements ou services médicaux sociaux pour lapériode de 2025 à 2027.
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L'objectif est d'accélérer l'équipement des établissemenls pour personnes âgées et

personnes handicapées en matériel de prévention selon une liste exclusive définie par le

|NSA. L'enveloppe régionale Grand Est disponible est de I 239 77æ. pour les personnes

âgées.
Lé pô|e EHPAD a constaté dans cette liste, la possibilité d'acquérir des chariots de repas

mot,orisés qui entre dans le cadre de I'amélioration des repas notamment en lien avec la

chauffe et la réchauffe.
Ce projet représente une enveloppe de 418 448,18€ HT pour 28 chariots répartis sur les 4

sites.

Madame DE LA ROCHE indique que la demande a été transmise à I'ARS en septembre.

L'établissement reste dans l'attente d'une réponse. Les membres du CVS seront informés de

I'avancée du projet suite à la réponse de I'ARS.

Aooe à cand ature de l'ARS po nt sur I 'activité phvsioue en EHPAD et la

dénutrition

L'Agence Régional de santé a mis en place un appel à projet portant sur l'activité physique

en EHPAD et la dénutrition.
t" irni"r des charges de I'ARS demandait d'allier un projet d'activité physique et un projet

àe lutte contre la dénutrition. Dans ce cadre-là, le pôle a formalisé une demande en lien avec

les ergothérapeutes et les APA pour :

- Renforcer I'activité physique adaptée

culinaires.
-Luttercontreladénutritionenpoursuivantlesactionsenfaveurdel'améliorationdela

satisfaction des résidents autour des

» : Améliorer l'ergonomie du plateau p

des Personnes âgées serait de n

accueillies lors de la prise de repas /

d'une cubeuse professionnelle au se

production des rePas).

Lemontanttotalduprojets,élèveà175K€.MadameDELARocHEindiquequeladirection
du pôle EHPAD a transmis ie àossier à I'ARS et reste dans I'attente d'une réponse. Les

;;rb;;. d; CVS seront inÀrmei de l'avancée du projet suite à la réponse de I'ARS'

l5
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Monsieur BIENCOURT souligne le projet et propose de réfléchir à la mise en place de
plateaux informatifs sur lesquels seront diffusées les informations du type: activités de la
journée, infos particulière...

x - Actualités des résidences

Monsieur ZANARDO présente le point sur I'actualité des résidences.

. Aooel à oroiet « Cultu re, sanlé. autonom ie » 202512026
Dans le cadre
à hauteur de 9
étaient déjà dé
nouvelle subve

du projet de culture santé autonomie 202512026,|e pôle a reçu 2 subventions
000€ pour le théâtre de papier et les lectures vagabondes. Ces deux projets

ployés au sein du pôle et nous pourront renouveler I'expérience grâce à cêtte
ntion.

Théâtre !e pap]er: Projet d'intervention dans des EHPAD, accompagnant des résidents
pour réaliser différentes étapes de la création d'un spectacle de théâtre de papier, depuis
l'écriture jusqu'à la représentation.

Leclure Vagabonde : Un comédien, passe dans toutes les chambres des résidents ciblés en
amont par l'équipe soignantes et l'animatrice, en fonction de leur critère d'isolement social et
relationnel. Un choix de lectures est proposé au résident: poésie, nouvelle, extrait de pièce
de théâtre, fable. ..

Aooel à oroiet dela Fondation des Hôo itaux de France
Le pôle a déposé une candidatu re pour I'appel à projet des Hôpitaux de France enseptembre 2025, pour défini r et créer d'un tiers lieu sur la résidence Ma rguerite Rousselet. llencouragera la création de tiers-lieux adaptés, culturels, nourriciers ou intergénérationnels.conçus pour favoriser les échanges, l,autonomie et la dignité des personnes âgées.

R tour en i urla2 eéd de la utn U des EHPAD
Pour la deuxième année conséculive, la guinguette des EHPAD s'est tenu à la résidence
Wilson. L'occasion de fête r les 60 ans de la construction de Ia résidence.
Cela représente :

- 20 ateliers proposés aux résidents des 4 EHpAD- Près de 400 personnes, résidents, professionnels et familles présentes

yr.1199 est paru dans te journat de t,UNtON et dans te quotidien régionat.
La VMEH a offert des bobs de couleurs différentes afin d'identifier les différentes résidences
('1 couleur par résidence).

l6
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Le spectacle de clôture a été un vrai succès avec la présence des maiorettes de Guignicourt'

qui sont Championnes de France et en liste pour participer au championnat d'Europe I'année

prochaine.

Monsieur ZANARDO présente les événements du trimestre dernier (JuiniJuilleuAoÛt) et les

projets à venir.

Résidence Roederer Boisseau .'

Activités florales
Apéros partagés du vendredi
Parties de Molkky
Loto
Gouter : gaufres
Séances train thérapeutique sur Roux

Après-midi pieds dans I'eau

Pièce de théâtre « Compagnie lnfernale »

Sortie au lac des vieilles forges
Spectacle du 14 juillet
Sorties lnter-EHPAD et intergénérationnelles

Dégustation de glaces
Repas partagés
Spectacle de la Fête des Pères
Fête de la musique
Lectures vagabondes
Vinyles
Soins esthétiques / bien-être
Médiation animale
Piscine
Patinoire
Musées
Parcs

nce Ma Rousseret .'fq

Fête des voisins
Fête de la musique
Jardinage
Barbecue des services
Spectacle de la fête des Pères
Sortie pêche
Barbecue t7
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Distribution de glaces en chambre
Sortie au parc
Vélos
Visite du train Grand Via à Roux pour le PASA de RMR
VMEH
Soins esthétiques - bien être
Médiation animale
Service civique
Guitariste
Mme BLARY artiste
Bowling

Combo match de foot et basketball
Participation à la corrida de Cormontreuil

o lagrange, ferme, vignoble, marché...)

Spectacle d'été
5 juillet
Chorale
Accordéoniste
Médiation animale
Guitariste
Visite des étudiants en médecine

Résidence Roux :

Chorale d'une école primaire
Gym douce
Barbecues d'été
Spectacles de la fête des pères
Loto d'été
'14 juillet
Sortie à la cueillette de Muizon
Activités avec le PASA
Atelier cuisine
Tournoi de pétanque
Sortie au parc

I8
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Pièce de théâtre

Pour finir, de nouveaux projets sont en cours de préparation :

- Marchés de noël sur les 4 résidences
- Lunettes de réalité virtuelle - Roederer Boisseau
- Participation à un concours national en ligne de bowling - Marguerite Rousselet

Madame DE LA ROCHE souligne une programmation assez riche sur I'ensemble des sites

,ràà O"r spécificités d'un siti à I'autre. Cela permet aussi de visualiser la diversité des

,.1ritàr pro'po.ées, mais l'équipe d'animation se tient à la disposition des familles.

f f 

-à.llr'porirnt 
de souligner liinvestissement des équipes dans l'animation et la vie des

résidents.

Xl - Questio ns diverses

lles léa ide
P avid - ntan S e

e

,:X?§;:il incontinents, tes recommandations de bonnes pratiques pour le

de Protections sont de 5 Par jour'

Encasdebesoinlesprotectionssontchangéesdèsquenécessaire.

l9
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Question n"3 :

La salle à manger "o Marousser" est ouverte de façon kop aréatoire, serait-ir possibre d,avoirdes ouvertures plus stables.

Réponse de la Direction :

Le service cuisine est confronté à un absentéisme ce qui ne permets pas à ce jour uneouverture plus régulière et stabilisée du reslaurant. cette.organisation est provisoire compte-tenu du contexte et pour assurer ra continuité à" ."-"à orn, res unités.

Question n'4 :

ln"#l*i*"ir une vérification er un régtage des portes et des joints de portes dans tes

Réponse de la Direction :

Pour les portes et joints qui posentrrobrème, res résidents euou res famifles sont invitées àse rapprocher de I'intendante Oe la Éésidence'

Question n"5 :

La cuisine de Saint Thomas est en travaux depuis Mai, à quand la fin des travaux ?
Réponse de la Direction :

Les travaux ont été finalisés cette semaine.

20
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Marquerite Rousselet

Question n'2 :

Quand aura-t-on une amélioration des repas ?

Réponse de la Direction :

un plan d'action d'amélioration est en cours et fait l'objet de points réguliers en cvs
notamment sur leur avancement. Une des actions prioritaires est le'changemént des chariotsces ent que les établissements sont obligéssur de financement a été réalisée auprès deEst contre la sinistralité en EHpAD » dont laen HPAD-USLD est aussi engagé dans la luttespil s concrètes sont menéei àutour du pain
notamment.
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Question n"6 :

Pourquoi autant d'arrêt de travail cet été ?

Réponse de la Direction :

L,a'bsentéisme du pôle est suivi de façon mensuelle et par maison pour chaque résidence' ll

"'Vïpà. 
O" hausse de I'absentéisme constaté cet été par rapport aux années préédentes'

Question n'7 :

ll n'y a toujours pas d'apéritif le dimanche, pourquoi ?

Réponse de la Direction: . - --....^^. ^r,- É^.tifiéc aans I'immédiat. Si les
Les denrées relèvent de marché public qui ne peuvent être modifiés dans I'immédiz

résidents le souhaiten , rb p;;;;i;; pioiur"i t". produits qu'irs souhaitent à r'extérieur de

La bière sans alcool n'est pas bonne, peut-on changer la marque ?

l'établissement

Question n"9 :

Le nettoyage des balcons individuels' s'effectue à quelle fréquence ?

Rousselet Pour le

intervention Pour

Près avoir solution

Ouestions de Madame GOBL ET Chri stel le- Represen tante du nnel SVN dicat CFDT

Question n"10 : 
1 :, ^^^^ihrô ,.lâ m rttre en olace un cahier des charges pour la

Unité de Vie Protégée : Est-il possible de m;ttre en p

chambre temPoraire ?

n:
en HT signent un contrat de séjour dédié auquel est annexé le

ment'

2l

Question n'8 :
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Réponse de la Direction :

Tous les résidents accueillis au sein du pôle (ou leurs mandataires s'ils sont sous mesure de
protection) signent un contrat de séjour auquel esl annexé le règlement de fonctionnement. ll
est à préciser que la pathologie de certains résidents peut êt-re à I'origine de houbles du
comportement perturbateur qu'il appartient à l,établissement d,accompagier.
Question n"12:

Est-il possible de mettre en place une boite à idées pour les résidents ?

Réponse de la Direction :

Les idées el suggestions peuvent êhe déposées dans les boites aux lettres dédiées auxreprésentants élus du CVS sur chaque site qui pourronties relayer.

Question n'11 :

Eshil possible de mettre en
perturbateurs ?

Question n'13

place un cahier des charges pour I'accueil des patients

sentant des familles, vous aviez demandé auxà nos demandes une adresse mail pour laqu'ils nous adressent leurs remarques pour les

Pourrions-nous le faire pour la résidence Roux ?

Réponse de la Direction :

Question n.14:
Au 1er étage de ra résidence, des- ésidents se praignent de ne pas avoir de change de reurcouche souilée quand its demandent 

"rr 
rio"r_§àîàîàît"r.

iî"""','|.1"::îfl"Jïj"#,,i:,]"ï1: 5:ff1!ïiï: roirettes,.rbide-soignanre répond ,,failes

! , vç , ourenurnre oott etre favorisée ce gui n,est pas le cas
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U tions Madam BAUDART CIA tne - ntante fami sdel réside

Roederer Boisseau

Question n'15 :

Problème en salle à manger'

lln,yanivolet,nistoreoccultant.Lorsdesgrosseschaleurs,c'estdifficilepourlesrésidents'
et pour le Personnel.

Quelles sont les solutions envisagées ?

Question n"16:

Retour du 2ème étage'

Réponse de la Direction :

Concernant les résidents incontinents, les recommandations de bonnes pratiques pour le

changement de protections sont de 5 par jour'

En ca1 de besoin les protections sont changées dès que nécessaire'

Peut-on éviter de servir les glaces en début de repas'

fam illes de la rés idence
UE Rep tante des

ues tionsde Madame JAN UTH Véron
L AIA re n n S tS

IEN U T rt o St
o

Question n'17 Certains résidents souhaiteraient bénéficier de bains existe-t-il des

des salles de bains ? Ces bains auratent une version thérapeutique et les

baignoires au setn

ergothéraPeutes Pourraient Peut-être Y être associés ?

de bains sur la résidence Wilson à ce stade' Les-résidents

peuvent t" 
'"pp'o"n"il-"'t;ànàor"m"nt 

dans un contexte

ficie d'un bain 23
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Question n"18:
Le lieu de culte : il est commun à 3 religions et sur les murs sont apposés uniquement des
objets et images en lien avec la religion catholique. Une solution pourrait-elle étre adoptée
pour que lors des recueillements des résidents des autres religions (protestante et
musulmane) ces "ornements" ne soient pas visibles ... Un rideau ?

Réponse de la Direction :

La Direction du Pôle prendra attache de M. RleuET, responsable du service aumônerie afin
de mettre en place les solutions concernant les ornemenis religieux.

Question n"19:
Où en est le financement de I'espace de sport ?

Réponse de la Direction :

Madame BERGER fera un point d'avancé u projet avec _r'ApA et res intendantes pour resuivi des commandes. Le projet sera présenté ar'piottàin CVS.

Question n.20 :

:#,'"x"::r:::jTts de service ne sont pas uniformes à tous tes services (repas à thème,

Réponse de la Direction :

Les projets de services sont propres aux services et construit par res équipes sur re terrain.L'encadremenr ,a s" ,.aooroôh-el 0""-.ârrc"i";;rià;" re point et rerànter ra-dynamiqueafin de metre en prace Ëi projets de service 
"rJ" Ë ràr*"n de'animation si besoin.

Question n.21 :

ffJ,iÏ:?:,""i,'r??''ôî,liiï:iffiff:'f,i:îrer: irsembrera* que cerui-ci ne soit nettoyé

ELIOR. Un cahier
aI ce cahier des e détail

sont réatisés en ffi"8:
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Question n'22 :

A quelle fréquence sont nettoyés les doubles rideaux des chambres ? Les familles peuvent-

elles prendre I'initiative de le faire ?

Réponse de la Direction :

Les résidents euou leurs familles peuvent faire la demande de nettoyage des rideaux auprès

du service ou de I'intendante.

Question n'23 :

Comment expliquer que lors de le certification les équipes étaient postées à '14 agents et

seulement 6 le reste du temps.

Réponse de la Direction :

Lei plannings sont préparés pour respecter une continuité de service. Lors de la certification

cert;ins agénts oni eie audite pendant prés de 4h. C'est un fait que le Direction peut

anticiper. LIes effectifs sont augmentés pour l'évaluation externe, afin de permettre de libérer

des agents tout en assurant une continuité des soins el une présence soignante sans

dégrader les organisations.

L'ordre du jour étant épuisé, le Conseil de Vie Sociale est clos à 17h00'

Le Président suPPléant,

'/a

Alain MOUSEL
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